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FUR EINE RESPEKTVOLLE
KOMMUNIKATION MIT PEM GAST

-
FAUSTREGEL

Schreiben Sie nichts in der digitalen Welt, was Sie nicht auch im
realen Leben sagen wirden. Illegale oder unangemessene Inhalte
(z.B. in Form von Beleidigungen oder rassistischen AuBerungen)
werden von uns nicht geduldet.

Vermieter

ANFRAGEN SOLLTEN SIE

NICHT IGNORIEREN, DIE ANREDE IST
dgnn das scha}fft VEK EKSTE EINVKUGK.
Verunsicherung beim Gast. Ist Ihnen der Empfanger bekannt,

sollte er unbedingt genannt werden.

‘ F WEK ZU SP&T ANTWOKTET’ Wahlen Sie zwischen:
HAT OFT VAS NAGHSEHEN ,Sehr geehrte/r ..., Liebe/r..

Oftmals werden mehrere Unterkiinfte oder Guten Tag..
zeitgleich angefragt. Antworten Sie am schnellsten,
haben Sie die beste Chance auf eine Buchung.

UM ANONYMITAT A\

Z\U VERHINDERN,

stellen Sie sich vor und
nutzen Sie keine Fantasienamen
und -bilder. Ebenso schaffen
unterschiedliche Ansprechpartner
Verunsicherung beim Gast.

VERMEIPEN SIE ES, NUR IN
GRORBUCHSTABEN ZU ANTWORTEN,

denn das ist schlecht zu lesen und gilt als schreien.

ﬁ ’ Und wer schreit hat Unrecht. Setzen Sie auch
andere Hervorhebungen nur sparsam ein.

BEl KOMPLIZIERTEN

4 @ } kann eip Telefonat hilfreich sej_n.

Greifen Sie auf jeden Fall zum Horer,

wenn ein Urlauber um einen Riickruf bittet.
Ein personliches Gesprach
AOHTEN SIE AUF IHKE schafft gegenseitiges Vertrauen.

RECHTSCHREIBUNG,
TZelcfhE:'\setZL:jnt ur}ldtGI;amcrjnaEk \germtelden Sie &NTWOKTENHSE
Ipprenier un uchstabendreher. Sie storen eine MOGLIOHST PKAZISE

Da geschriebene Worte keine Gestik und
Mimik transportieren, konnen Emojis
(sparsam und richtig eingesetzt) helfen.

gute Lesbarkeit und kommen nicht gut an
und vermeiden Sie Schachtelsatze. #
‘ Absatze machen einen Text
r ‘ leichter zuganglich.

Umfangreiche Beschreibungen,

P Mi_etvertlt:a'ge usw. sollten Sie
in Anhangen versenden.
HEBEN SIE SICH VON
-

PER MASSE A®. /' BLEIBEN SIE STETS IN KONTAKT.

Zeigen Sie dem Urlauber
Ihre Wertschatzung, Schwankt der Urlauber noch, kann Ihr Anruf nach einigen Tagen

indem Sie ihn in den Mittelpunkt entscheidend sein. Schriftliche Vereinbarungen wie Mietvertrag und

der Korrespondenz stellen. Zahlungsbestatigung schaffen Sicherheit auf beiden Seiten.
Mégliche Formulierungen: Bitten Sie den Urlauber, eine Bewertung zu schreiben.
,Sie erhalten das Angebot.”
statt,Wir schicken Ihnen das Angebot.”
Bitte senden Sie uns die Unterlagen.” ‘
statt ,Wir bendtigen von lhnen ..."
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